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الفردٌة التً تنشؤ بٌن الأفراد فً موقؾ عمل، وذلك فً ضوء القبول والترابط 

الاجتماعً، وثمة ظاهرة أخرى مهمة فً نظرٌة التبادل، وهً امتثال الأفراد 

الإشباع، فإذا تصرؾ الأفراد من تلقاء ذاتهم لمعاٌٌر الجماعة، كمصدر من مصادر 

دون قهر فإن ذلك ٌمثل قمة السلوك الأخلاقً وٌإدي ذلك إلى الانتماء والقبول، 

وٌنتقل علماء التبادلٌة من تحلٌل طبٌعة الدافعٌة الفردٌة إلى تناول بناء الجماعات 

 ومعاٌٌرها، واللامتثال لها..

(curran, j and gurevitch, m, 1996). 

الافتراض  1964-(، بالاو 1974 –من ناحٌة أخرى، وضع كل من )هوماتز 

الأساسٌة لتلك النظرٌة واهتموا بؤثر دوافع الأفراد على أفعالهم كما رأوه أن الصراع 

ٌتولد عندما ٌتوقع الفرد الحصول على المكافؤة ولا ٌوجد سوى العقاب، أما إذا ركز 

أخصائً العلاقات العامة على الشركة كوحدة للتحلٌل، بافتراض أن توقعات 

إسسة تتفق مع توقعات الجمهور ٌحدث نوع من التفاهم الجمعً )سلطان الم

(، وبهذا فإن أهداؾ وافتراضات نظرٌة التبادل ٌمكن أن تترجم إلى المستوى 2.12

التنظٌمً بحٌث أن الأفراد العاملٌن داخل التنظٌم، لا بد وأن ٌكون لهم الحق فً 

هداؾ التنظٌمٌة، تمكنهم من توجٌه مناقشة القرارات المتعلقة بالسلوك التنظٌمً والأ

وتشكٌل التفاعلات التنظٌمٌة بٌن الشركة وسائر الشركات الأخرى، ومن هنا ٌكون 

البناء التنظٌمً وفقا لمدى القدرة على تحقٌق التوازن فً العلاقات، وٌحدث الصراع 

ً عندما ٌختل التوازن فً عملٌة التبادل، كما ٌتحدد نجاح أو فشل الاتصال التنظٌم

 (.Hunt 1994وفقا لمدى القدرة على تحقٌق التوازن بٌن المدخلات والمخرجات،)

أما التؽٌر التنظٌمً فٌنتج عن التبادل المستمر بٌن المدخلات والمخرجات، وتتمثل 

مهمة أخصائً العلاقات العامة تحلٌل أبعاد وظٌفة العلاقات العامة فً الشركة، 

اته، وتعد نظرٌة التبادل ذات فائدة فً ؾ تحدٌد عناصر ذلك التبادل ومحدددبه

دراسة الدوافع التنظٌمٌة التً تإثر على ما تحققه الشركة من توافق وانسجام على 

المستوى الخارجً وكذلك عند اتخاذ القرارات والاتصال، كما أن دراسة أوضاع 

 خبراء ومسئولً العلاقات العامة فً الشركة ٌعد بمثابة خطوة أولٌة تسهم فً نجاح

إدارة العلاقات العامة فً القٌام بدورها بفاعلٌة من خلال تحدٌد آلٌات التعامل بٌن 

)الدلٌمً، الاطراؾ المتضمنة فً الأنماط والمستوٌات المختلفة للتعاملات والعلاقات 

2.1111..) 

من خلال ما سبق من إستعراض للإسناد النظري، ٌظهر لدى الباحثة مدى توافق ما 

الدراسة وما جاء فً النظرٌات، إذ ٌمكن توظٌؾ هذه النظرٌات ورد من أسئلة فً 


